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A pesquisa - objetivos

Pesquisa sobre uso de internet e relacionamento CEls com IGEIP

Acesso a internet para uso pessoal
Acesso a internet para uso profissional
Relacionamento com o site do IGEIP

Universo

11 creches: Bela Vista, Santa Helena, Santo Agostinho, Lar Infantil, S&o Francisco
(ASA), Misericordia | e Il, (Alianca de Misericordia), Jardim Guarapiranga | e Il, Universo
Infantil, Lar de Criancas (AMURT)

159 profissionais entrevistados

Entrevistas realizadas em junho e julho 2012
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Questionario aplicado

Internet nas Creches e Comunicagcdo com Instituto Girassol
Roteiro de Pesquisa

O objetivo deste questionario é o de obter dados sobre o uso da Internet pelos profissionais de creches, para que
possamos encontrar formas de aprimorar o0 nosso trabalho.

Os objetivos de nossa pesquisa sao os de definir e implementar meios para facilitar:

a comunicacao e a interacdo dos participantes: pesquisadores e profissionais das creches nas quais o Instituto
Girassol - Educacéo Infantil e Pesquisa atua,

a forma como o Instituto Girassol - Educacao Infantil e Pesquisa se apresenta na Internet e

a maneira como o Instituto Girassol - Educacdo Infantil e Pesquisa divulga as pesquisas e programas que realiza.

NOME DA CRECHE:
NOME DA ENTREVISTADA OU DO ENTREVISTADO:
FUNCAO:

IDADE:

ESCOLARIDADE:

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESSA CRECHE?

Primeira parte — apenas para Diretoras ou Coordenadoras Pedagogicas

1) O CEI possui computador?
Se sim

2) Mais de um? Quantos?

3) Onde fica ou ficam?



L
Questionario aplicado

4) A utilizagéo é permitida a todos os profissionais?
5) Possui acesso a internet?

Se sim

6) Qual é o tipo de conexdo

7) O funcionamento é satisfatorio?

Parte Il — Todos os profissionais (inclusive diretoras e cps)
Acesso a Internet para uso pessoal:

8) Vocé utiliza computador?

9) Com acesso a Internet?

Se sim

10) Onde?

11) Com qual frequéncia?

12) Vocé usa e-mail?

Se sim

13) Onde?

14) Com qual frequéncia?

15) Vocé usa celular?

Se sim

16) ja utilizou SMS no celular
17) a utilizou Internet no celular?
18) Seu uso é diario?

19) Vocé frequenta alguma rede social?
Se sim

20) Qual ou quais?

21) Qual vocé mais usa?



L
Questionario aplicado

22) Qual o seu principal motivo de uso da Internet?
23) Qual o seu principal motivo de uso do e-mail?
24) Qual o seu principal motivo de uso do SMS?
25) Qual o seu principal do motivo da rede social?
26) Vocé gosta de usar a internet?

27) O que vocé mais gosta de fazer na internet?

Parte Il — Todos os profissionais (inclusive diretoras e cps)
Acesso a Internet para uso profissional

28) Vocé ja utilizou a Internet no computador ou no celular, os emails, os SMSs ou alguma rede social para planejar o
seu trabalho na creche?

Se nao

29) Vocé gostaria de receber dicas para o seu dia-a-dia no trabalho?

Se sim
30) Qual dos meios usou?
31) Qual usa com maior frequéncia?

32) Ha algum site educacional ou rede social que vocé acesse frequentemente com a finalidade de melhorar seu
trabalho na creche?

33) Qual?

34) Por que?

35) Para o seu trabalho, considera melhor obter informacdes por meio de e-mail, SMS, site ou has redes sociais?



L
Questionario aplicado

Parte IV — Todos os profissionais (inclusive diretoras e cps)
Relacionamento com o Instituto Girassol:

36) Vocé conhece o site do Instituto Girassol?

37) Quando vocé entrou, vocé encontrou o tipo de informacéo que procurava?
38) Vocé recebe e-mails do Instituto Girassol?

39) Vocé recebe SMSs do Instituto Girassol?

40) Vocé abre nossos e-mails apos receber nossos SMSs?

Se néo, por que?

Se sim, 0 que vocé acha do contetdo enviado?

41) O que poderia mudar nos nossos e-mails ou SMSs?

42) Quais informacdes seriam Uteis para vocé receber?



A PESQUISA - RESULTADOS

Internet nas creches e comunicacao com IGEIP



L
CEls x Computador

- Todos os CEls tém computador.
- Todos os CEls da ASA tem um computador exclusivo para os professores/equipe.
- Os CEls Amurt e Alianca possuem computadores na secretaria para CP e diretora.

- Todos os CEls tem conexao Banda Larga Speedy ou Net Virtua com funcionamento
satisfatorio (com excessao do CEIl Santo Agostinho que se queixou do sinal).
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1

Acesso a Internet para uso pessoal



8- Vocé utiliza computador?

NéoEbspondeuD\
19471

Vocé utiliza computador?
Sim 148
Nao 9
Nao respondeu 2




O- Com acesso ainternet?

Nao
19471

Com acesso a internet?
Sim 146
Nao 2




10 - Onde?

Casall  Faculdade Casa,[drechel@ldelular] __ Naolfespondeul
famili 1% 1%1/ 2%
Casal@amigos]__ 1% I

19 lanMousel Ll
491

Onde?
Casa 95
Creche e casa 27
Creche 11
Lan House
Casa amigos
Casa familia
Faculdade
Casa, creche e celular
Nao respondeu
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11- Com qual frequéncia?

Naolrespondeul] — Aldadal15[dias(]

Raramente 3947 / 204
3%

2XSemanal]
50d]

44 Semanal]
55 19471

semanall
194 ]

Com qual frequéncia?
A cada 15 dias 3
1 x semana 9
2 X semana 7
3 X semana 13
4 X semana 2
5 x semana 1
Todos os dias 93
Pouco 11
Raramente 5
Nao respondeu 4




12- VVocé usa email?

\/océ usa email?
Sim 142
Nao 107




13- Onde?

Casa,[drechel@Gelular] N&olrespondeul]

Casal@migos FaCUIdadeD\\ V 2041
29441

Trabalho@Gasall

Onde?

Em casa 101
Creche 8
Casa e creche 16
Trabalho e casa 5
Lan House 4
Casa amigos 3
Faculdade 1
Casa, creche e

celular 1
NAao respondet) ]




14- Com qual frequéncia?

Né&olrespondeul]
3%

4XSemanall
1%
5XISemanall
1%

Com qual frequencia?

1 x semana 11
2 X semana 9
3 X semana 12
4 X semana 1
5 x semana 1
Todos os dias 86
As vezes 10
Raramente 7
Nao




15- Vocé utiliza celular?

NaolJ Naolrespondeu]

i, [ 1

Vocé utiliza celular?

Sim 153
Nao 4
Nao

respondeu 2




16- Ja utilizou SMS?

Naolfespondeuld
2940

Ja utilizou SMS?
Sim 117
N&o 33
Nao respondeu 3




17 - Ja utilizou internet no celular?

NéoEbspondeuD\

391

Ja utlizou internet no celular?
Sim 58
Nao 90
Nao respondeu 5




18 - Seu uso é diario?

Néolfbspondeuﬂl

241

Seu uso é diario?

Sim 33
Nao 24
Nao

roennndaoarn 1




19 - Vocé frequenta alguma rede social?

NéoEbspondeuD\
5% ]

Vocé frequenta alguma rede
social?
Sim 99
N&o 39




20 — Qual ou quais?

Facebook, @rkut[@[linkedin
1°/dZ|

ComunidadelTat6li
190

Facebook,@rkut @0 —~ Néolfespondeul]
twitter 1947
l°/d:|

Facebookl[ﬂmtter
294

20) Qual ou quais?
Facebook 46
Orkut 10
Facebook e Orkut 37
Facebook e twitter 2
Comunidade Catdlica 1
Facebook, Orkut e
Linkedin 1
Facebook, orkut e twitter 1




21 - Qual vocé mais usa?

N&oespondeud] _— Usoluitol]

Facebook#@rkut
2941

Qual vocé mais usa?

Facebook 80
Orkut 14
Facebook +

Orkut 2

N

Nao respondeu
Uso muito pouco 1
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Acesso a Internet para uso profissional



22 - Qual o seu principal motivo de uso da internet?

Necessidadesldiarias]
Pesquisa, [fedes] 19
sociais[BancoD\

1941

22) Qual o seu principal motivo de uso da internet?
Pesquisa 90
Comunicacao
Trabalho de faculdade
Noticias
Diversao
Trabalho
Pesquisa e Comunicacao 1
Pesquisa, redes sociais e banco
Necessidades diarias
Nao respondeu
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23 - Qual o seu principal motivo de uso do email?

Informagdes]

2°/d1\
Faculdade

23. Qual o seu principal motivo de uso do
email?
Comunicacao 108
Trabalho 13
IGEIP 1
Faculdade 4
Informacdes 3
NAaNn recnondar 12




24 - Qual o seu principal motivo de uso do SMS?

24. Qual o seu principal motivo de uso do
SMS?
Comunicacao 99
Nao respondeu 18




25 - Qual o seu principal motivo de uso das redes sociais?

Gomunicagioleljogar ]

1%
Fan[Pagel@mpresas
1941

Acompanhar ASALL_
197
Fotosll ——

25. Qual o seu principal motivo de uso darede

social?
Lazer 19
Informacdes 16
Comunicacao 50
Fotos
Acompanhar ASA

Fan Page empresas
Comunicacao e jogar

PP kN




26 —\oCcé gosta de usar a internet?

Nao(respondeuld

Sb[quandobecessariol] 2%

1943

26. Vocé gosta de usar a
internet?
Sim 130
Nao 6
S6 quando
necessario 2
NMAaic N1l MmMannc [ =




27 — 0O que vocé mais gosta de fazer nainternet?

E'na"/')t'c'asqfldeos,[fbtos@@ﬂsicaslj
1%

Pesquisa,[Gomunicagdolé|
noticiasd

Fésxuisa@oticiasﬂ\

3%

O que vocé mais gosta de fazer na
internet?
Pesquisar 77
Novidades 1
Conversar, misica e pesquisa
Pesquisa e redes sociais
Pesquisa e jogar
Comunicacao
Redes Sociais
Fofoca
Noticias
Cursos
Tudo
Email
Trabalho
Filmes
Baixar musicas
Nada
Nao respondeu
Pesquisa e comunicacao
Pesquisa e noticias
Pesquisa, comunicacéo e
noticias
Lazer
Email, noticias
Videos, fotos e musicas

N
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Pesquisalejogar]
1943

Conversar, thusicale! Novidades(]
pesquisal] 1%0
1941

NN NN




28 - Vocé ja utilizou internet, emails, SMSs ou redes sociais
para planejar seu trabalho?

Naolrespondeul]
791

Vocé ja utilizou internet, emails, SMSs ou
redes sociais para planejar seu trabalho?
Sim 122
N&o 25
Nao respondeu 12




29 — Se n&o, voceé gostaria de receber dicas para o seu dia-a-
diade trabalho?

29. Se néo, vocé gostaria de
receber dicas para o seu
dia-a-dia no trabalho?
Sim 21
N&o 2
N&o
respondeu 2




30 — Se sim, qual dos meios usou?

Email(@[fedesSociais]

Facebook 1947
1947
Todos
291

Email@Sms|
3941 [l\

30. Se sim, Qual dos meios

usou?
Internet 81
Email 17
Internet e email 10
Email e sms 3
Todos 3
Facebook 1

Email e redes
cnciaic

—



31 - Qual usacom maior frequéncia?

. Emaill@lgoogle]
Naollembro 19%]
1947 /'

Redes$ociais Nenhum(J
1947 0
Todo s
1947

31. Qual usa com maior
frequéncia?

Email 17
Internet 68
Google 24
Todos
Redes Sociais
Nenhum
Nao respondeu
Nao lembro
Email e google

[l [l R N T [




32 - Ha algum site educacional ou rede social que vocé acesse
frequentemente com afinalidade de melhorar o seu trabalho?

Ha algum site educacional
que vocé frequente?
Sim 100
Nao 24
Nao respondeu 22




33 -Qual?

NovalEscolal]
Blogsi{google)
MEC]

Editoras’J

Facebook[]
GentelMiudall
Umapaz(]
Uol[Educagaol]
Portal[Prefeiturall
Partilhandoldéias[]
Aliangalpelallhfancial]
ProfessosSasal]
Avisalla]
Reciclagem(Pet[]
Portal [Frofessor[]
SmartKids[
Fund.[Carlos[Chagasl]
BVAD




33 - Qu aI ? Qua|?
Nova Escola 41 32,28%
Blogs (google) 34 26,77%
MEC 6 4,72%
Editoras 4 3,15%
Facebook 3 2,36%)
Gente Miuda 3 2,36%
Umapaz 2 1,57%
Uol Educacéo 2 1,57%
Portal Prefeitura 2 1,57%
Partilhando Idéias 2 1,57%
Alianca pela Infancia 2 1,57%
Professos Sasa 2 1,57%
Avisa L4 2 1,57%
Reciclagem Pet 2 1,57%
Portal Professor 2 1,57%
Smart Kids 1 0,79%
Fund. Carlos Chagas 1 0,79%
EVA 1 0,79%
\Vunesp 1 0,79%
Cantinho Alternativo 1 0,79%
Sec. Educacéo 1 0,79%
DME 1 0,79%
ClippingEducacional 1 0,79%
EOL 1 0,79%
Miniweb Educacao 1 0,79%
Estaddo Educacao 1 0,79%
USP Infantil 1 0,79%
Google Pedagégico 1 0,79%
Rede Nossa SP 1 0,79%
Scielo 1 0,79%
ProMenino 1 0,79%
Conanda 1 0,79%
Condeca 1 0,79%




34 — Por que?

Eulprecisol]

2%
. Bonsldontetdosl]
Panejamentol] 20401

4%
Trocar[éxperiéncias
1947

34. Por que?
Novidades 9
Ideias dia-a-dia 12
Infos Ed. Infantil 9
Atividades e Projetos 29
Melhorar meu
trabalho 6
Cursos 1
Acho confiavel 4
Me atualizar 10
Trocar experiéncias 1
Planejamento 3
Eu preciso 2
Bons conteudos 2




35 - Para o0 seu trabalho, considera melhor obter
Informacoes por email, SMS, site ou redes sociais?

Email(éfedesSociais NaoSeil]
19471 1%

Stelélredes[Sociai
19

Email@eMS Ll ————
1941

StemaiID/

3%

Considera melhor obter informacgdes

por email, SMS, site ou redes sociais?

Email 61

Site 29

Redes Sociais 10

Jornal/Mural 4

Todos 19 Jornal/ Mural
SMS 6 304
Site e emall 5

Email e SMS 2

Site e redes sociais 1

Email e redes sociais 2

N&o sei 1

Nao repondeu 19
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Relacionamento com o IGEIP



36 - Vocé conhece o site do IGEIP?

Naolrespondeul]
8%

Vocé conhece o site do

IGEIP?
Sim 75
N&o 72
NAaNn reennndar 19




37 - Quando voceé entrou, vocé encontrou o tipo de
Informacao que procurava?

Naolprocureilfadal]
3%

Vocé encontrou a informacgéo
que procurava?

Sim 52
Nao 12
Nao procurei nada 2
Nao respondeu 9




38 - Vocé recebe emails do IGEIP?

Vocé recebe emails do
IGEIP?
Sim 85
Nao 53
Nao respondeu 21




39 - Vocé recebe SMSs do IGEIP?

Vocé recebe SMSs do

IGEIP?
Sim 48
Nao 88
N&ao respondeu 23



40 —Vocé abre nossos emails apos receber nossos SMSs?

40. Vocé abre nossos emails ap6s
receber nossos SMSs?

Sim 40
Nao 24
As vezes 1
Nao respondeu 94




Se nao, por que”?

N&olrecebol@mail 6[IM ]
1%

Naolrecebol]
/ 1947

——— Faltafempod
197

Se ndo, por que?

Nao recebo SMS 12
Nao recebo email e

SMS 2
Nao recebo 2
Falta tempo 2
Nao respondeu 141




Se sim, 0 gue vocé acha do contetudo enviado?

SemprelSobreld[Prog. ~ -
Formaf}élo[CDJlturalD%ns’mmsmza:;)dlgu ficientes

5%

Reflexivos
29

Completo
2941

Se sim, o0 que acha do conteudo enviado?
Excelente, 6timo, muito bons 32

Enriquecedor 1

Util 11

Completo 1

Interessante 4

Reflexivos 1

Claros e objetivos 6 Enriquecedor]
Sempre sobre o Prog. Formagéo 19
Cultural 3

Bons, mas nado suficientes 1




41 — O que poderia mudar nos nossos emails e SMSs?

TeraislihfosSobred]
Prog. [Bolsa-Auxilio TerMaislroteirosidelpasseios]
oo Il\ 491
TerlGonteudosldidatico

49

InformagbesiSobreldursos]
4%

Terlihformagdesiprofissionai
49

41. O que poderia mudar nos nossos emails ou
SMSs?

Nada 16

Ter informacdes profissionais

Novidades sobre Educacao e entreten.

Informacdes sobre cursos

Ter conteudos didaticos

Ter mais infos sobre o Prog. Bolsa-Auxilio
Tar maic roteiroe de nacceaine

Ll Ll e P



42 - Quais informacdes seriam Uteis para voceé receber?

TodaslSobrelHducagdolhfantil[]
Qursos’]

Atividadeslpor [faixa-etariall
Programasldulturaisi(expos,teatro,]
shows)[]

Palestras’]

Projetosl]
Dicasldel@omolirabalharhelhorJ
Indicagdoldellivrosiparaldriancaslel]

paralformagdol]
Legislagaol]




42 - Quais informacdes seriam Uteis para voceé receber?

Quais informacdes seriam (teis para vocé receber?

'Todas sobre Educacao Infantil 42 12,61%)
Cursos 36 10,81%
Atividades por faixa-etaria 30| 9,01%,
Programas culturais (expos, teatro, shows) 29 8,71%)
Palestras 19 5,71%
Projetos 16| 4,80%)
Dicas de como trabalhar melhor 13 3,90%
Indicacdo de livros para criancas e para formacio 13| 3,90%)
Legislacdo 12| 3,60%)
Concursos 11 3,30%
Dicas para planejamento / plano de aula 8 2,40%
Dicas de brincadeiras 8| 2,40%
Dicas de blogs e sites confidveis para pesquisa 8 2,40%
Espaco para divulgacdo de trabalho (entre CEls) 7 2,10%
Musicas 7 2,10%)
InformacGes sobre saude 3 1,80%
Eventos sobre educacéo / congressos 6 1,80%
Passeios para as criancas (gratuitos, SESC, SESI etc) 6 1,80%
|Informac&o sobre o desenvolvimento de criancas 5 1,50%
IGEIP: tudo, ndo s6 encontros de formacéo cultural 5| 1,50%
Alimentacéo 4 1,20%
Incluséo 4] 1,20%
Conteldos pedagdgicos 3 0,90%)
Reciclagem 3| 0,90%
Mural/comments 3 0,90%
Dicas de pés-graduacdo 2 0,60%)
Noticias do mundo 2 0,60%
Higiene 2| 0,60%
Artigos académicos 2 0,60%)
Gestdo Escolar 2| 0,60%
Pesquisas 2 0,60%)
Entrevistas com especialistas de Educacao Infantil 2| 0,60%
Filmes 2 0,60%
Metodologia 2 0,60%)
Temas como sexualidade, violéncia sexual e doméstica, agressividade 2 0,60%)
|Informacdes sobre carga-horéria 2 0,60%)
Direitos dos funcionérios 2 0,60%
N&o precisamos de nada 1 0,30%)
Seguranca das criancas 1 0,30%)
Fotos 1 0,30%
Parceria para transportes 1] 0,30%
Direito das criancas 1] 0,30%




Conclusoes

O uso de internet € comum aos profissionais de creche.

O uso do telefone celular € comum aos profissionais de creche.
Redes Sociais sdo uma realidade, principalmente via Facebook.
Internet em celular € nicho e pouco expressiva.

Impressoes
- Dificuldade de compreenséo de texto.
- Diversos pedidos para que a linguagem do site seja clara e simples.
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